佛山市高明区人民医院出院随访系统需求
1、 软件功能需求
（一）、随访系统
1、自动提取读入患者住院档案信息；
2、可以对患者按科室、病种、年龄、性别等条件分类进行筛选查找（含多个条件一起筛选）；
3、能支持自定义随访文件以及随访方案；
4、能提供短信平台功能（除了普通短信外，还能提供节假日问候、健康宣教知识的自动发送）；
5、支持电话拨号功能（含出院患者来电提示、拨号情况记录等）；
6、出院患者复诊预约提醒；
（二）、满意度调查系统
1、自定义设置调查问卷（同时具备问卷库供客服中线选择所需内容）；
2、可进行多类型分析，并提供分析报告。（对比统计，趋势分析，多样化决策分析报告等）
（三）、数据提取
1、能对产生的数据如投诉、建议、意见、表扬等进行汇总分类，细分到科室、个人等；
2、能提供多种报表、图表等形式进行数据分析
3、资料能以Word、Excel、PPT以及PDF等形式导出
（四）、满足医院针对本系统的其他个性化需求。
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实现与第三方系统无缝对接涉及医院相关信息系统的集成费用不在本项目预算内，但必须提供明确承担系统所有对接的报价。如果，无法独自完成与第三方系统对接工作（即无法包接口改造），需要特别注明。
三、付款方式要求
1.合同签订并且实施人员进场后30天内，支付20%。
2.项目验收后30天内，支付70%。
3.质保期满后30天内，支付10%。
四、售后服务要求
1.提供1年及以上的免费质量保证期。
2.在质保期内，应至少指定1名技术人员负责免费提供现场技术支持。
3.应提供7*24小时的响应服务。如果出现紧急技术问题，应在30分钟内予以答复。在需要的情况下，应派遣工程师到达现场，到达现场时间小于4小时。
4.系统升级、服务器更换或者迁移时，应派遣专业技术人员免费现场支持，免费提供合理、可行的技术方案保证搬迁后系统的正常运行。
5.在质保期内，对于招标范围内的系统，如需要增加或修改功能，需无条件免费增改。
6.在质保期内，免费提供与其它系统程序接口，并保证系统安全稳定运行。
7.注明其它质保期满后，具体需收费情况及服务标准。
五、交付文档要求
技术文档应与其提供的产品相一致，技术文档应该全面、详细、准确。相关技术文档至少包括以下文档，但不限于以下文档：
A.系统维护手册；
B.用户操作手册；
C.系统安装手册；
D.系统实施计划；
E.系统实施方案；
F.验收测试记录；
G.数据字典。
