附件3：MRI全保论证参数
★一、维保范围:整机(磁体+线圈+电子系统十制冷系统液+液氦等)
1)磁体
(2)线圈:所有线圈
(3)电子系统:梯度柜、射频柜、系统柜、计算机、病床及所属辅件、图形工作站等
(4)制冷系统：冷头、吸附器、氦压缩机、高低压液氦气管、水机组等
(5)液氦(正常消耗)
▲二、服务要求
1.定期保养:设备提供一年4次的定期维护与保养，包括机器清洁、性能测试、梯度系统涡流校正、射频发射线圈的检测与调整，磁场均匀度的检查与调整，清除垃圾文件等，并提供维修、保养报告单。
2.提供不限次数的现场人工技术服务和不限次数的零备件更换。
3.开机率确保达到≥95％，按全年365天计算。开机率低于95％时，超1天顺延2天，开机率低于90％时，超1天顺延2天，并扣除年维保费1％/天。
4. 响应时间:乙方接甲方故障报警电话后立即响应，并安排工程师2小时内赶到现场处理故障。确保设备正常运行，处理一般故障时间不超过24小时，遇复杂故障并更换备件的情况下，解决故障时间不超过72小时，超过一天扣除维保费￥1000元/天，并顺延2天维保期。
5.电话跟踪:专人专项定期对甲方MRI设备运行情况进行电话跟踪了解并记录，及时为甲方解决问题。
6.维保期内，承担液氨的正常消耗量(不承担因院方停水、停电、人为因素和不可抗力因素所造成的液氨消耗)。
★三、质量保障
1.保证提供的零配件为原厂全新正品（其零配件没作任何维修），在更换配件时由院方验收通过方可更换。安装完毕后达到设备规定的运行标准(更换下的备件归乙方所有)，并符合国家相关法律法规，否则由维保供应商承担所有法律责任和后果。
2.公司方不得以任何理由在设备上设置影响设备正常启动和使用的软件障碍，一经发现，医院有权停止支付合同款项甚至终止合同，并追讨由此引起的经济损失。
[bookmark: _GoBack]★四、加配一套乳腺线圈，并适配原设备。
