附件3：体检中心单板DR全保论证参数

1.保养：

★1.1整机保修3年，包括平板、球管、高压发生器等所有配件。提供7*24小时咨询、保修服务和不限次数的电话、网络等技术支持；初次电话响应时间不大于10分钟；电话、网络等手段无法解决问题，须提供免费上门服务，到场维修时间不大于12小时。

▲1.2高考体检及高明区征兵体检等大批量检查任务期间，工程师必须到场技术支持。

▲1.3每年不少于4次定期设备保养服务；定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。每次维护保养完成后，中标人须向采购人提供维护保养报告。中标人应在预期维护保养时间之前一周内通知采购人保养时间。

▲1.4在保修合同执行期间，如厂家有新的软件版本（指设备的稳定性软件，非功能选件），征得采购人书面同意，中标人将免费为设备升级。

★1.5保修期内正常开机率在98%或以上，即每年因设备故障原因造成的停机不超过8个自然日。因设备故障导致停机时间超过8个自然日的，停机时间每增加1个自然日，保修时间自动延长10个自然日。

2.质量保障：

★2.1保证提供的零配件为原厂全新正品（其零配件没作任何维修），在更换配件时由院方验收通过方可更换。安装完毕后达到设备规定的运行标准，并符合国家相关法律法规，否则由维保供应商承担所有法律责任和后果。

▲2.2提供维修手册（全套电子版，含原理、框图、电路图、故障诊断、配件更换、详细配件列表等文档及其打开密码）、维修软件、维修密码及远程诊断。

★2.3公司方不得以任何理由在设备上设置影响设备正常启动和使用的软件障碍，一经发现，医院有权停止支付合同款项甚至终止合同，并追讨由此引起的经济损失。

