佛山市高明区人民医院
互联网+护理服务平台需求说明

一、本项目报名方法
在本项目截止报名时间前，发送报名表（附件2佛山市高明区人民医院信息系统报名表）和本公告第三点所提及资料至电子邮箱gm88882172@21cn.com，并通过电话0757-88688809或88882172，与医院工作人员确认已在邮箱收到报名表为报名成功。
注意事件：1.报名截止时间以邮箱收到邮件时间为准；2.发送电子邮件后，务必要与医院工作人员联系、确认，否则可能因漏收邮件而导致报名不成功。
二、报名联系方式：
佛山市高明区人民医院信息科
采购咨询联系电话：0757-88688809  88882172

监督投诉联系电话
0757-88828698
电话接听时间为周一至周五早上8点至12点；下午2点半至5点半。
三、报名提交材料要求：
1、企业法人营业执照（副本）复印件。
2、税务登记证书（国、地税）复印件。
3、组织机构代码证复印件。
4、如已办理营业执照、税务登记证、组织机构代码证三证合一的企业，请提交加载法人和其他组织统一社会信用代码的营业执照复印件。
5、参会人如为法人代表，须提交报名单位法人代表证明书、法人代表第二代居民身份证复印件。参会代表如为授权代理人，须提交报名单位法人代表证明书、法人代表第二代居民身份证复印件、法人授权书及授权代理人第二代居民身份证复印件。未能通过核实的将会被取消报名资格。
7、报名单位应遵纪守法、诚信经营，近三年内（自招标公告发布之日起往前推三年）无违规违法行为或采购活动中无不良记录，报名单位须书面承诺。

四、报名其它要求：
1、参加采购单位必须响应本采购项目的全部内容和要求；预算报价包括本项目采购清单的所有内容，费用已包含一切预见或不可预见费用。
2、请严格按照本公告附件填写推介表，纸质和电子版推介表随参加投标人在投标当日自行携带入场提交。
3、本项目不接受联合体参与投标。

五、项目需求简介

1.“互联网+护理服务”平台软件功能清单
	功能项
	功能细项
	功能说明

	患者端
	医院名称展示
	基本信息展示

	
	护理项目分类
	根据服务项目进行分类，方便患者下单

	
	护理项目介绍
	服务价格、服务详情、常见问题、服务评价、适用人群、注意事项、禁忌提示、预约须知等

	
	服务查看
	用户查看服务详情，包括服务价格、服务详情、常见问题、服务评价、适用人群、注意事项、禁忌提示、预约须知等；

	
	服务评价
	服务完成后，患者可对相关的医护人员进行评价，评价信息将影响到医护人员后续医护工作的开展；

	
	健康档案管理
	用户管理家庭成员的健康档案

	
	医护团队查看
	用户查看医护团队，护士工作年限、擅长项目、职称显示、所属科室等；

	
	健康资讯查看
	用户查看健康方面的资讯

	
	我的患者管理
	患者用户可查看健康资讯相关信息，学习了解最新健康医护知识；

	
	认证申请
	患者想要预约上门服务必须先经过实名认证，可在患者端填写实名认证资料，包括手机号、身份证照片等信息；认证通过后，可通过手机号进行登录；

	
	预约服务
	认证后的患者可进行预约服务，选择服务类型，填写预约时间等信息，订单需经过管理人员审批后分发给医护人员；

	
	订单管理
	患者用户通过查看订单记录，跟踪订单的最新进展；可对未签到前的订单进行取消操作；

	
	电子知情同意书
	每个服务项目有对应电子版知情同意书，针对开展项目可能出现风险进行描述告知，签署同意后方能下单；

	
	线上咨询
	患者用户可通过线上咨询的方式，向开通咨询服务的医护人员咨询有关的健康护理问题，后期的人工客服回复；

	
	服务评价
	服务完成后，患者可对相关的医护人员进行评价，评价信息将影响到医护人员后续医护工作的开展；

	护士端
	录入患者
	医护人员可对患者进行评估，满足上门服务的可直接进行录入操作；

	
	评估订单
	对分配到的订单进行二次评估，发现不合理的可进行取消操作；

	
	护理记录
	服务进行中可对患者进行护理记录，做到全程服务可追溯；

	
	订单管理
	可对进行中的订单进行进度跟踪，包括待处理、进行中、已完成等；可分别进行取消、签到等操作；

	
	服务签到
	医护人员进入患者地址范围后可进行签到操作，以确保服务过程留痕；

	
	实时定位
	医护人员出发后，可对其进行实时位置跟踪，辅助保障医护人员的安全；

	
	一键报警
	支持一键报警功能，通过报警拨打报警电话，同时快速告知医院管理人员其实时位置信息，并将报警信息通知患者，起到有效威慑作用；

	
	患者评价
	可对服务的患者进行评价，对后续订单评估起到决策辅助作用；

	
	资质查看
	护士注册信息查看，包括资质证书编号、工作机构、工作年限、人员照片等

	后台管理端
	录入医护
	管理员在后台录入或导入医护人员信息，包括身份信息、机构信息、职业信息等；

	
	认证评估
	管理员可对申请实名认证的患者进行审核，资料详实、照片清晰者可进行审核通过操作；

	
	评估订单
	可对患者的服务预约进行评估，情况属实、满足上门服务条件者可进行审核通过操作；

	
	分配订单
	可对满足条件的服务预约进行分配，选择专业对口、时间空闲的医护人员进行安排；

	
	位置跟踪
	可实时查看医护人员的位置信息，全程可跟踪，保障服务的安全进行；

	
	工作台
	集中展示当前的待办事项，方便快捷地及时处理；展示主要的统计数据，方便及时了解业务现状；

	
	服务管理
	根据医院实际情况对服务进行增删查改等操作；包括服务介绍、服务价格等信息；

	
	订单管理
	对订单进行跟踪管理，包括评估、分配等操作管理；

	
	用户管理
	包括对患者及医护人员的管理；对患者的认证申请进行审批；对医护人员进行导入编辑操作；

	
	黑名单管理
	对部分行为态度恶劣的患者可加入黑名单禁止在平台下单；

	
	跟踪管理
	可实时查看医护人员的服务位置信息，保障服务的安全进行；

	
	统计分析
	通过业务、医护人员、患者等维度的统计分析，全面了解当前的运营状况，以便发现问题及时改进；

	
	系统设置
	基础的系统配置，包括部门机构设置、轮播图设置、账号管理等；

	
	信息对接
	HIS接口、支付接口、区域平台接口、设备接口

	手持终端
	院内数据查看
	护士查看下单患者在院内的数据，充分的医疗数据避免医疗风险发生

	
	文书管理
	护士录入及查看护理文书

	
	体征管理
	护士录入及查看体征

	
	二维码识别及人脸识别
	用户每次预约服务时将进行人脸识别操作，确保是认证者本人下单；辅助保障医护人员的安全；

	
	一键报警
	护士遇到危险时按快捷键进入报警功能，对接医院保卫科，由保卫科甄别后对接最近公安


列明平台为医院所提供设备

列明平台为院方人员购置保险费用及保障情况
平台服务费报价
当月服务例数在200例以下，每例服务费用XX元；

当月服务例数在200-500例，每例服务费用XX元；

当月服务例数在500例以下，每例服务费用XX元。
  列明平台为院方提供的其他服务
本次采购平台服务期为1年，如双方无异议，将自动续约下一年
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