佛山市高明区人民医院
自助机（第二次）采购前论证需求说明

一、本项目报名方法
在本项目截止报名时间前，发送报名表（附件2佛山市高明区人民医院信息系统报名表）和本公告第三点所提及资料至电子邮箱gm88882172@21cn.com，并通过电话0757-88688809或88882172，与医院工作人员确认已在邮箱收到报名表为报名成功。
注意事件：1.报名截止时间以邮箱收到邮件时间为准；2.发送电子邮件后，务必要与医院工作人员联系、确认，否则可能因漏收邮件而导致报名不成功。
二、报名联系方式：
佛山市高明区人民医院信息科
采购咨询联系电话：0757-88688809  88882172

监督投诉联系电话
0757-88828698
电话接听时间为周一至周五早上8点至12点；下午2点半至5点半。
三、报名提交材料要求：
1、企业法人营业执照（副本）复印件。
2、税务登记证书（国、地税）复印件。
3、组织机构代码证复印件。
4、如已办理营业执照、税务登记证、组织机构代码证三证合一的企业，请提交加载法人和其他组织统一社会信用代码的营业执照复印件。
5、参会人如为法人代表，须提交报名单位法人代表证明书、法人代表第二代居民身份证复印件。参会代表如为授权代理人，须提交报名单位法人代表证明书、法人代表第二代居民身份证复印件、法人授权书及授权代理人第二代居民身份证复印件。未能通过核实的将会被取消报名资格。
7、报名单位应遵纪守法、诚信经营，近三年内（自招标公告发布之日起往前推三年）无违规违法行为或采购活动中无不良记录，报名单位须书面承诺。

四、报名其它要求：
1、参加采购单位必须响应本采购项目的全部内容和要求；预算报价包括本项目采购清单的所有内容，费用已包含一切预见或不可预见费用。
2、请严格按照本公告附件填写推介表，纸质和电子版推介表随参加投标人在投标当日自行携带入场提交。
3、本项目不接受联合体参与投标。
五、项目需求简介

1.整体需求

	序号
	项目
	数量
	单位

	1
	全功能一体机
	8
	台

	2
	挂壁式自助机
	9
	台

	3
	自助机软件
	1
	套

	4
	系统对接费
	1
	套


自助机要求

	类型
	模块
	详细参数

	全功能一体机
	显示屏
	   ≥32寸高清多点触摸屏

	
	主机
	Intel ≥i5处理器、≥8G内存、≥128G固态硬盘

	
	操作系统
	Windows系统

	
	外部设备
	扫码摄像头（一/二维码）

	
	
	人脸识别摄像头

	
	
	二代身份证阅读器

	
	
	加密金属键盘

	
	
	社保卡阅读器

	
	
	热敏纸凭条打印机

	
	
	支持应用软件所需其他设备

	
	打印机
	激光打印机（支持A4/A5/B5纸张尺寸）

	挂壁式自助机
	显示屏
	   ≥23寸高清多点触摸屏

	
	主机
	Intel ≥i5处理器、≥8G内存、≥128G固态硬盘

	
	操作系统
	Windows系统

	
	外部设备
	扫码摄像头（一/二维码）

	
	
	人脸识别摄像头

	
	
	二代身份证阅读器

	
	
	加密金属键盘

	
	
	社保卡阅读器

	
	
	热敏纸凭条打印机

	
	
	支持应用软件所需其他设备


自助机软件要求

	功能分类
	功能项
	功能细项
	功能描述

	信息识别
	患者信息二维码
	可扫各种纸质清单上的患者信息一/二维码，

医院公众号上的患者信息二维码

	
	电子健康码
	扫电子健康码静态码/动态码识别患者信息

	
	身份证
	刷身份证识别患者信息

	
	社保卡
	刷社保卡识别患者信息

	
	诊疗卡
	刷医院诊疗卡识别患者信息

	
	医保电子凭证
	扫医保电子凭证识别患者信息

	
	人脸识别
	通过微信人脸识别获取患者信息

	门诊自助服务
	挂号
	在线建档
	初次来院患者识别身份后，录入医院所需信息，自助办理建档。

	
	
	自助当天挂号/自助预约挂号
	患者可自选科室、时段、医生进行当天挂号或预约挂号，支持医保预报销

	
	
	就诊报到
	对预约挂号的患者，可以通过自助设备进行报到，报到后才在医生的就诊队列显示。

	
	
	取消挂号
	未到就诊时间可取消挂号

	
	缴费
	自助支付挂号费、医药费

	
	
	银行卡支付缴费

	
	
	扫码支付（微信、支付宝）缴费

	
	
	刷脸支付

	
	
	社保卡支付缴费

	
	
	医保电子凭证缴费

	
	
	支付自助报销普通门诊医保、门特门慢及生育险

	
	
	缴费完成后自动打印凭条

	住院自助服务
	自助入院登记
	自助入院登记

	
	自助缴纳住院押金
	患者可自助缴纳住院押金

	
	住院缴费日清单查询
	提供住院患者查看对应的日结算信息

	
	住院总费用查询
	提供住院患者查询住院总费用信息

	
	自助出院结算
	支持自费、医保等，支持多种缴费及退费方式

	查询自助服务
	挂号查询
	提供当天挂号/预约挂号缴费状态查询

	
	
	提供当天挂号/预约挂号订单以及详情查询

	
	门诊查询
	提供门诊缴费状态查询

	
	
	提供门诊缴费清单详情查询

	
	检验报告查询
	提供检验结果报告查询

	
	检查报告查询
	提供检查结果报告查询

	
	医院收费价格查询
	可以多种筛选

	
	医院宣传内容轮播
	

	
	医院、科室、医生介绍查询
	

	满意度评价
	门诊及住院等满意度评价
	

	打印功能
	门诊费用清单打印
	可提供门诊费用清单打印功能

	
	门诊病历打印
	可提供门诊病历打印功能

	
	电子发票打印
	可提供电子发票打印功能

	
	补打缴费凭条
	

	
	住院费用清单、住院医保结算清单打印
	

	
	检验报告单打印
	可提供检验报告单打印功能

	
	检查报告单打印
	可提供检查报告单打印功能

	系统管理功能
	平台后台管理
	

	
	系统各类报表
	可提供系统各类报表


其他选配功能（请单独报价）

   如自助办理入院，手腕带打印。其他自助机协助应用等。
七、售后服务要求
1.（参加论证会时，请列明）
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