中央空调服务内容

1、负责中央空调系统(非净化区)设备开关机、巡检、维护、保养、维修、清洗等服务。

2、专业运营管理团队 24小时驻场服务，提供专家+管家式托管服务。配备专业的技术人员不少于3人。在服务期间应严格遵守采购人的有关工作规定和安全制度，成交人对由于成交人员工作疏忽造成的人身安全和设备损失负责，应承担相应的赔偿责任。

3、对医院中央空调系统进行问题诊断，出具综合解决方案。

4、提供7天*24小时值守，出现故障 15分钟内响应。一般故障必须在4小时内解决，重大故障必须在响应后 48 个小时内解决完毕(其中:小修接报修后8小时内完成，中修24小时内完成，大修48 小时内完成)。每年 4-10月份使用空调高峰期，成交人应制定措施，满足院方空调使用的需求,

5、每年对医院(非净化区)用能情况进行分析，提供中央空调系统经济运行方案，协助医院降低万元收入能耗支出，并逐步实现能耗限额指标标准。、

6、对重点区域进行空气质量监控，24小时实时监测空气的温度、湿度、PM2.5、二氧化碳、甲醛和 TVOC，压差等指标，并实时显示。上述所有数据可以在医院大屏或者移动手机端实时显示，医院工作人员及患者实时了解所处环境的实时情况。

7、建立运维管理软件系统，对所有设备的信息建档;利用软件，设定巡检计划及预防性维护保养计划;对常用零配件及耗材进行数值化管理。医院管理人员可通过软件实施了解运维过程，了解设备状况。

8、通过精细化管理，实现空气品质达到国家标准。

9、中央空调系统(非净化区)水质管理(加药、清洗、检验)

10、根据合同服务范围，制定项目年度预防性保养计划并实施。

11、每季度，深入使用科室(非净化区)了解使用情况，并填写满意度调查表，满意度 90 分以

12、每季度/年度服务内容形成综合性服务报告，反馈至医院主管科室。

